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Leistungen und Preise

Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergeben sich aus der elektronisch Gbermittelten
Buchungsbestatigung, die auf die vereinbarten Details Bezug nimmt.

Im Preis inbegriffen sind Unterkunft, Strom, Wasser, Heizung, Bettzeug, Handtlicher sowie gegen
Entgelt die Reinigung und ein unbegrenzter WLAN Internet-Zugang.

Eine Download- und Upload-Geschwindigkeit kann aufgrund duBerer Einfllisse nicht zugesichert
werden. Ein Handtuch- und Bettwadschewechsel erfolgt bei Aufenthalt ab 30 Nachten frihestens alle 2
Wochen bzw. laut Vereinbarung und Entgelt. Abweichende Preise und Leistungen bediirfen
ausdricklich der Schriftform.

Bei Reservierungen von iber 90 Tage im Voraus behalt sich der Beherberger das Recht vor, folgende
Preisgleitklausel anzuwenden: Sollte sich der Verbrauchpreisindex vom Monat der Buchung bis zum
Anreisemonat um lber 5% erhéhen, wird der Nachtigungspreis ebenso um diesen Prozentsatz

angehoben. Basis bildet der VP12010 der Statistik Austria.

Rucktritt vom Beherbergungsvertrag - Stornobedingungen

Sollte mit dem Vertragspartner nichts Abweichendes vereinbart worden sind gelten unten genannte

Ricktrittsfristen durch den Vertragspartner bzw. durch den Beherberger.

Rucktritt durch den Vertragspartner

Bis spatestens 31 Tage vor dem vereinbarten Ankunftstag des Gastes kann der Beherbergungsvertrag
ohne Entrichtung einer Stornogeblihr durch einseitige Erklarung durch den Vertragspartner aufgelost
werden. AulSerhalb des oben festgelegten Zeitraums ist ein Riicktritt durch einseitige Erklarung des

Vertragspartners nur unter Entrichtung folgender Stornogebiihren moglich:

von 30 bis 15 Tage vor dem Ankunftstag 50% vom gesamten Aufenthaltspreis

von 14 bis 8 Tage vor dem Ankunftstag 75% vom gesamten Aufenthaltspreis

- von 7 bis 1 Tage vor dem Ankunftstag 90% vom gesamten Aufenthaltspreis

bei Nichterscheinen 100% vom gesamten Aufenthaltspreis

Die Stornogeblihr ist spatestens 7 Tage nach Erklarung via Bankiiberweisung zu entrichten.
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Rucktritt durch den Beherberger

Sieht die Buchungsbestatigung eine Anzahlung vor und wurde die Anzahlung vom Vertragspartner nicht
fristgerecht geleistet, kann der Beherberger ohne Nachfrist vom Beherbergungsvertrag zurlicktreten.
Falls der Gast bis 20.00 Uhr des vereinbarten Ankunftstages nicht erscheint, besteht keine
Beherbergungspflicht, es sei denn, dass ein spaterer Ankunftszeitpunkt vereinbart wurde.

Hat der Vertragspartner eine Anzahlung geleistet, so bleiben dagegen die Raumlichkeiten bis
spatestens 12.00 Uhr des dem vereinbarten Ankunftstages folgenden Tag reserviert. Bei Vorauszahlung
von mehr als vier Tagen, endet die Beherbergungspflicht ab 18 Uhr des vierten Tages, wobei der
Ankunftstag als erster Tag gerechnet wird, es sei denn, der Gast gibt einen spateren Ankunftstag
bekannt.

Bis spatestens 3 Monate vor dem vereinbarten Ankunftstag des Vertragspartners kann der
Beherbergungsvertrag durch den Beherberger, aus sachlich gerechtfertigten Griinden, es sei denn, es

wurde etwas anderes vereinbart, durch einseitige Erklarung aufgeldst werden.

Abschluss des Vertrages und Zahlung

Der Beherbergungsvertrag kommt durch die Annahme der Bestellung durch den Beherberger zustande.
Die Bestellung kann personlich, telefonisch oder elektronisch durch den Vertragspartner erfolgen und
wird mittels Buchungsbestatigung vom Beherberger bestatigt. Elektronische Erklarungen gelten als
zugegangen, wenn die Partei, fur die sie bestimmt sind, diese unter gewohnlichen Umstanden abrufen

kann, und der Zugang zu den bekannt gegebenen Geschaftszeiten des Beherbergers erfolgt.

Der Beherberger ist berechtigt, den Beherbergungsvertrag unter der Bedingung abzuschliel3en, dass
der Vertragspartner eine Anzahlung leistet. Die Anzahlung ist eine Teilzahlung auf das vereinbarte
Entgelt. Ohne anderslautende Vereinbarung, gilt eine Anzahlung von 50% des Gesamtbetrages. Der
Vertragspartner ist verpflichtet, die Anzahlung spatestens 14 Tage (einlangend) nach Erhalt der
Buchungsbestatigung zu bezahlen. Wird diesem Zahlungsziel nicht nachgekommen, kann der

Beherberger die Buchung ohne Nachfrist einseitig stornieren. Der Restbetrag und somit der
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Gesamtbetrag muss bis zum Ankunftstag beglichen sein. Bei Aufenthaltsdauern ab 31 Nachten behalt
sich der Beherberger das Recht vor, eine monatliche Teilzahlung anzubieten.
Die Kosten fiir die Geldtransaktion (zB Uberweisungsspesen, Paypal uvm.) trigt der Vertragspartner.

Fiir Kredit- und Debitkarten gelten die jeweiligen Bedingungen der Kartenunternehmen.

Beginn und Ende der Beherbergung

Der Vertragspartner hat das Recht, so der Beherberger keine andere Bezugszeit anbietet, die
gemieteten Apartments ab 14:00 Uhr des vereinbarten Tages zu beziehen.

Der Beginn der Beherbergung erfolgt mit der Schliisseliibergabe direkt im jeweiligen Apartment. Der
Vertragspartner verpflichtet sich die Ankunftszeit mindestens 24 Stunden vor geplanter Anreise dem
Beherberger elektronisch oder telefonisch halbstiindlich genau mitzuteilen.

Die gemieteten Apartments sind durch den Vertragspartner am Tag der Abreise bis 10.00 Uhr dem
Beherberger zu ibergeben. Die Schlissellibergabe erfolgt auch bei Abreise persoénlich oder sofern vom
Beherberger gewtinscht, darf der Apartmentschliissel auch an den abgesprochenen Ort abgelegt
werden. Der Beherberger ist berechtigt, einen weiteren Tag in Rechnung zu stellen, wenn das

gemieteten Apartment nicht fristgerecht geraumt wird.

Beistellung einer Ersatzunterkunft

Der Beherberger kann dem Vertragspartner bzw. den Gasten eine addaquate Ersatzunterkunft (gleicher
Qualitat) zur Verfiigung stellen, wenn dies dem Vertragspartner zumutbar ist, besonders wenn die
Abweichung geringfligig und sachlich gerechtfertigt ist.

Eine sachliche Rechtfertigung ist beispielsweise dann gegeben, wenn das Apartment unbenutzbar
geworden ist, bereits einquartierte Gaste ihren Aufenthalt verlangern, eine Uberbuchung vorliegt oder
sonstige wichtige betriebliche Mallnahmen diesen Schritt bedingen.

Allfallige Mehraufwendungen fir das Ersatzquartier gehen auf Kosten des Beherbergers.
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Verlangerung der Beherbergung

Der Vertragspartner hat keinen Anspruch darauf, dass sein Aufenthalt verlangert wird. Kiindigt der
Vertragspartner seinen Wunsch auf Verlangerung des Aufenthalts rechtzeitig an, so kann der
Beherberger die Verlangerung des Beherbergungsvertrages zustimmen. Den Beherberger trifft dazu
keine Verpflichtung.

Eine Option auf Verlangerung ist nach schriftlicher Vereinbarung mit dem Beherberger via
Buchungsbestatigung moglich. Bei Vorliegen dieser Option muss die Verlangerung schriftlich unter
Einhaltung einer Frist von mindestens 31 Tage vor urspriinglich geplanter Abreise erfolgen. Bis zum

Erreichen dieser Frist erhalt der Beherberger eine Verfiigbarkeit von maximal 40 Nachten aufrecht.

Beendigung des Beherbergungsvertrages — Vorzeitige Auflosung

Wurde der Beherbergungsvertrag auf bestimmte Zeit abgeschlossen, so endet er mit Zeitablauf.
Reist der Vertragspartner ohne jegliche Ankiindigung vorzeitig ab, so ist der Beherberger berechtigt,
das volle vereinbarte Entgelt zu verlangen.
Wurde der Beherbergungsvertrag laut Buchungsbestatigung schriftlich auf unbestimmte Zeit
abgeschlossen, so kdnnen die Vertragsparteien den Vertrag bis zum 31. Tag vor dem beabsichtigten
Vertragsende kostenlos aufldsen.
Der Beherberger ist berechtigt, den Beherbergungsvertrag mit sofortiger Wirkung aus wichtigem Grund
aufzuldsen, insbesondere wenn der Vertragspartner bzw. der Gast
die Raumlichkeiten zu aulRervertraglichen Zwecken verwendet und der Zweck des

- Wohnens nicht mehr vorliegt.

- die Hausordnung nicht einhalt;

- von den Raumlichkeiten einen erheblich nachteiligen Gebrauch macht

- oder durch sein riicksichtsloses, anstoSiges oder sonst grob ungehdriges Verhalten den
Nachbarn, den lbrigen Gasten, dem Eigentlimer, dessen Leute oder den im
Beherbergungsbetrieb wohnenden Dritten gegeniiber schuldig macht;

- von einer ansteckenden Krankheit oder eine Krankheit, die tber die Beherbergungsdauer
hinausgeht, befallen wird oder sonst pflegediirftig wird;
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- die vorgelegten Rechnungen bei Falligkeit innerhalb einer zumutbar gesetzten Frist (3 Tage)
nicht bezahlt.

Wenn die Vertragserfiillung durch ein als hohere Gewalt zu wertendes Ereignis (z.B.:
Elementarereignisse, Streik, Aussperrung, behordliche Verfligungen etc.) unmoglich wird, kann der
Beherberger den Beherbergungsvertrag jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist auflésen,
sofern der Vertrag nicht bereits nach dem Gesetz als aufgel6st gilt, oder der Beherberger von seiner
Beherbergungspflicht befreit ist. Etwaige Anspriiche auf Schadenersatz etc. des Vertragspartners sind

ausgeschlossen.

Rechte und Pflichten des Vertragspartners

Durch den Abschluss dieses Beherbergungsvertrages erwirbt der Vertragspartner das Wohnrecht im
Sinne des Ublichen Gebrauchs der gemieteten Apartments und dessen Einrichtungen die tiblicher
Weise den Gasten zur Benlitzung zuganglich sind. Dem Beherberger steht das Recht auf jederzeitige
Abrechnung bzw. Zwischenabrechnung seiner Leistung zu.

Der Vertragspartner ist verpflichtet die lokale Hausordnung einzuhalten. Ein nicht Einhalten der
Hausordnung oder eine von diesem Vertrag abweichende Verwendung des Apartments fihrt zur
fristlosen Kiindigung des Vertragsverhaltnisses unter strikter Einhaltung der Stornogebihren.

Der Vertragspartner ist verpflichtet den Gesamtbetrag bis zur Anreise zu bezahlen. Etwaige
Mehrbetrage - die auf Grund gesonderter Leistungsinanspruchnahme durch den Gast und/oder ihn
begleitenden Gasten entstanden sind - sind bis spatestens zum Zeitpunkt der Abreise zu bezahlen.
Der Beherberger ist nicht verpflichtet, Fremdwahrungen zu akzeptieren. Akzeptiert der Beherberger
Fremdwahrungen, werden diese nach Tunlichkeit zum Tageskurs in Zahlung genommen. Sollte der
Beherberger Fremdwahrungen oder bargeldlose Zahlungsmittel akzeptieren, so tragt der
Vertragspartner alle damit zusammenhangenden Kosten.

Der Vertragspartner haftet dem Beherberger gegenliber fiir jeden Schaden und dessen Folgeschaden,
den er oder der Gast oder sonstige Personen, die mit Wissen oder Willen des Vertragspartners

Leistungen des Beherbergers entgegennehmen, verursachen.
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Weitere Verpflichtungen

- Bei Verlust oder Beschddigung der an den Gast tibergebenen Apartmentschliissel, behalt sich
der Beherberger das Recht vor, einen Betrag in Hohe von 80€ brutto zu verlangen.

- Sollte sich der Gast durch Unachtsamkeit aussperrt, hat dieser die Kosten fiir den
Schllsseldienst und die dadurch entstandenen Aufwendungen des Beherbergers selbst zu
tragen.

- Der Gast hat die Pflicht fiir ausreichendes Liften im Apartment Sorge zu tragen.

- Esherrschtin allen Bereichen ein striktes Rauchverbot. Bei nicht Einhaltung wird ein Betrag von
120€ fir eine Sonderreinigung nach Abreise fallig.

- Bei Gefahrin Verzug ist der Gast verpflichtet den Beherberger unverziiglich telefonisch zu
verstandigen.

Haftungsbeschrankungen

Ist der Vertragspartner ein Konsument, wird die Haftung des Beherbergers fiir leichte Fahrlassigkeit,
mit Ausnahme von Personenschaden, ausgeschlossen.

Ist der Vertragspartner ein Unternehmer, wird die Haftung des Beherbergers fiir leichte und grobe
Fahrlassigkeit ausgeschlossen. In diesem Fall tragt der Vertragspartner die Beweislast fiir das Vorliegen
des Verschuldens. Folgeschdaden, immaterielle Schdaden oder indirekte Schaden sowie entgangene
Gewinne werden nicht ersetzt. Der zu ersetzende Schaden findet in jedem Fall seine Grenze in der

Hohe der vereinbarten Vertragssumme der betroffenen Beherbergung.

Haftung des Beherbergers fur Schaden an eingebrachte Sachen

Es handelt sich bei den angebotenen Apartments um private in sich geschlossene Wohneinheiten ohne
Rezeption oder offentlich zugangliche Raumlichkeiten wodurch eine Gefahr des offenen Hauses
ausgeschlossen werden kann. Somit wird keine Haftung fiir von Gasten eingebrachte Sachen
tibernommen.

Die Haftung nach ABGB §970ff des Beherbergers ist nur dann gegeben, wenn die Sachen dem
Beherberger oder den vom Beherberger befugten Leuten (ibergeben oder an einen von diesen
angewiesenen oder hierzu bestimmten Ort gebracht worden sind. Sofern dem Beherberger der Beweis

nicht gelingt, haftet der Beherberger fiir sein eigenes Verschulden oder das Verschulden seiner Leute
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sowie der aus- und eingehende Personen. Der Beherberger haftet gemaflt § 970 Abs 1 ABGB hochstens
bis zu dem im Bundesgesetz vom 16. November 1921 (ber die Haftung der Gastwirte und anderer
Unternehmer in der jeweils geltenden Fassung festgesetzten Betrag. Kommt der Vertragspartner oder
der Gast der Aufforderung des Beherbergers, seine Sachen an einem besonderen Aufbewahrungsort zu
hinterlegen nicht unverziiglich nach, ist der Beherberger aus jeglicher Haftung befreit. Die Hohe einer
allfalligen Haftung des Beherbergers ist maximal mit der Haftpflichtversicherungssumme des jeweiligen
Beherbergers begrenzt. Ein Verschulden des Vertragspartners oder Gastes ist zu beriicksichtigen.

Die Haftung des Beherbergers ist fiir leichte Fahrldssigkeit ausgeschlossen. Ist der Vertragspartner ein
Unternehmer wird die Haftung auch fiir grobe Fahrlassigkeit ausgeschlossen. In diesem Fall tragt der
Vertragspartner die Beweislast flir das Vorliegen des Verschuldens. Folgeschaden oder indirekte

Schaden sowie entgangene Gewinne werden keinesfalls ersetzt.

Tierhaltung

Tiere aller Art sind im gesamten Apartment und in dessen Gebaude nur nach vorheriger Absprache und
Zustimmung des Beherbergers gestattet. Der Gast tragt die volle Verantwortung samtlicher

verschuldeter Schaden und dessen Folgeschaden.

Erfullungsort, Gerichtsstand und Rechtswahl

AusschlielRlicher Gerichtsstand ist Graz, wobei der Beherberger Giberdies berechtigt ist, seine Rechte

auch bei jedem andern ortlichen und sachlich zustandigen Gericht geltend zu machen.
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